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Prologo

|_| ace diez anos se empezaba a hablar en Espana de la responsabilidad social
corporativa o empresarial y era dificil encontrar un libro de referencia sobre
la materia en espanol. En aquel entonces, la RSC se planteaba casi como un con-
trapeso al objetivo de beneficio de las empresas y, por ello, dificilmente aplicable a
administraciones e instituciones putblicas donde la ausencia de afan de lucro y la
idea de servicio publico parecian hacer innecesario cualquier compromiso social
anadido. Hoy, sin embargo, la responsabilidad social universitaria ha ganado car-
ta de naturaleza y el libro coordinado por los profesores De la Cuesta Gonzalez,
Cruz Ayuso y Rodriguez Fernandez, va a marcar un hito al convertirse en la
primera obra que aborda de manera integral la responsabilidad social universi-
taria, analizando su concepto, valoracion y alcance, las diferentes experiencias
y modelos en el ambito nacional e internacional y sus actuaciones especificas e
instrumentos operativos.

La RSU implica la integracion voluntaria, por parte de las universidades, de su
compromiso de buen gobierno, social y medioambiental en las tres misiones de
ensenanza, investigacion y transferencia de resultados a la sociedad, y ese com-
promiso, si quiere ser verdadera responsabilidad social, ha de gestionarse con el
mismo afan de calidad y excelencia que se aplica a sus funciones basicas.

Precisamente, en un momento de debate y controversia en Espana sobre el
papel de la universidad en el cambio del modelo productivo, debate alimentado
por la necesaria aportacion universitaria al desarrollo econémico y social en un
momento de crisis econémica generalizada, la RSU debe colaborar en encontrar el
justo equilibrio entre la denostada endogamia universitaria y el mercantilismo a
ultranza de quienes ven en la Academia una institucion sélo regida por las leyes del
mercado. Sélo desde el buen gobierno y el compromiso social y medioambiental, la
autonomia universitaria y la libertad de catedra podran seguir siendo instrumentos
de una sociedad mas justa y mas libre, cuyo centro debe de ser el desarrollo social
y cultural del hombre como sujeto de derechos humanos y sociales.
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Prologo

Aparece asi una idea de universidad como conjunto de principios y valores
éticos, sociales y medioambientales, que asume el reto de impartirlos y defenderlos
entre todos sus grupos de interés, poniendo en practica politicas de btusqueda de
la calidad y de la excelencia, gestion eficiente y participativa, mérito y capacidad,
igualdad de oportunidades y no discriminacion injusta, atencion a las personas
con discapacidades y necesidades educativas especiales, equidad de género,
transparencia y rendicion de cuentas que permita la evaluacion de resultados, la
conciliacion de la vida laboral y familiar, el respeto al medioambiente y un largo
etcétera en la misma linea.

Y la adecuada gestion de la RSU requerira que estos compromisos se traduzcan
en los pertinentes instrumentos formales de responsabilidad social, entre otros:
memoria anual de RSU, codigos éticos de conducta, formacion transversal en res-
ponsabilidad social universitaria, definicion de objetivos de responsabilidad social
en planes estratégicos, planes de cooperacion y desarrollo, adhesion a iniciativas
colectivas de compromiso y defensa de la responsabilidad social.

De esta manera, la responsabilidad social universitaria contribuira a aumentar
la legitimacion de las universidades y a mejorar su financiacion, al demostrar que
no puede existir inversion mas rentable que la que se realiza en educacion, en
cuanto que no sélo mejora el desarrollo econémico sino ademas la situacion del ser
humano en su entorno social, cultural y medioambiental.

S6lo me resta anadir el importante papel que los consejos sociales han de asumir
en la implantacion de la responsabilidad social universitaria. Son los representan-
tes de la sociedad en la universidad y, por tanto, mandatarios de sus demandas v,
entre ellas, no nos cabe duda de que esta, utilizando los términos del documento
Estrategia universidad 2015 del Ministerio de Educacion, “el compromiso de las uni-
versidades con la RSU y el desarrollo sostenible, su aplicacion transversal en todas
las misiones y capacidades de la universidad, en el conjunto de la comunidad que
la conforma y en su relaciéon con su entorno”.

El Consejo Social de la Universidade da Coruiia, en cuyo Plan Operativo Anual
figura el apoyo al posicionamiento en responsabilidad social de la UDC, esta es-
pecialmente satisfecho de colaborar con la editorial Netbiblo en la publicacion de
este primer libro de responsabilidad social universitaria, al que esperamos poder
anadir en breve otros, en la idea de conformar un cuerpo de doctrina al servicio de
la mejora de nuestra universidad ante este importante reto.

Antonio Abril Abadin

Secretario General y del Consejo de INDITEX, S.A.
Presidente del Consejo Social de la UDC
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INtroduccion

lo largo de su historia, la universidad ha desempenado una importante funcion

como cauce de creacion y transmision de conocimiento, a la vez que eslabon
entre la sociedad y las organizaciones econémicas, las Administraciones publicas o
las instituciones sociales.

Dentro del modelo socioecondmico que se ha ido perfilando en el cambio de siglo,
el conocimiento ha pasado a ser el pilar fundamental para la creacion de riqueza, el
desarrollo sostenible, el fomento de la igualdad de oportunidades y la introduccion
de nuevas estructuras de participacion ciudadana en la adopcion de decisiones.
El Consejo Europeo celebrado en Lisboa en el ano 2000 se propuso como obje-
tivo basico convertir a la Unién Europea en “la economia del conocimiento mas
competitiva y dindamica del mundo, capaz de crecer economicamente de manera
sostenible con mas y mejores empleos y con mayor cohesion social”. Y, habida
cuenta de que en la sociedad del conocimiento las relaciones entre los principales
actores implicados han cambiado radicalmente, la universidad ha de analizar el
nuevo entorno y afrontar con audacia los retos de futuro, desde una perspectiva
de profundo compromiso con la funcion dltima que le es inherente: poner el co-
nocimiento al servicio del ser humano, de su progreso ético, realizacion personal,
desarrollo profesional y vinculacion solidaria con los intereses generales.

Por esas casualidades de la historia, el avance de la sociedad del conocimiento
va a tener lugar en paralelo con una necesaria reflexion acerca de los modelos eco-
nomicos, los sistemas institucionales, los valores culturales y los comportamientos
personales que han sido los grandes protagonistas de las tltimas décadas. La histo-
ria de la humanidad no sélo no ha llegado a su fin, sino que esta de parto y se tiene
la fundada esperanza de que alumbre nuevos caminos de libertad y justicia. No en
balde, los acontecimientos mas recientes llevan a preguntarnos si estamos ante una
época de cambios o, mas bien, ante un cambio de época, donde el suenio del éxito
personal y la hegemonia del “Yo, S.A.” han de dejar paso a una mejor formacion
universitaria integral y un compromiso social en el ejercicio profesional.

Esto ultimo parece que ha de concretarse en una triple perspectiva. Por un lado,
se requieren profesionales universitarios capaces de ejercer un nuevo liderazgo de
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personas, organizaciones y comunidades ciudadanas, sabiendo que la dimension
constitutiva de lo humano es ser con otros y desde los otros, para alcanzar objetivos
compartidos. En segundo término, resulta imprescindible que se sittien mas alla
de la razon indolente o de la razon cinica, que todo lo justifican, para descubrir
la relevancia de pensar y repensar de forma auténoma y critica. Y, finalmente, es
preciso que se orienten al aprendizaje permanente, con una formacion que ponga
mas énfasis en habilidades y competencias genéricas (aprender a aprender, mejora
continua, trabajo en equipo, capacidad para adoptar decisiones, orientacion a
resultados, habilidades interpersonales...).

La educacion superior, la investigacion y la innovacion no soélo son determi-
nantes para afrontar los retos de una sociedad basada en el conocimiento, sino
también para alcanzar una globalizacién solidaria y respetuosa de las identidades
especificas, para garantizar el bienestar de los ciudadanos desde una perspectiva
multidimensional —no sélo material— y para promover el desarrollo sostenible.
En tal sentido, la responsabilidad social de las universidades (RSU) es un medio
para contribuir a todo ello.

Como veremos a lo largo de este libro, ademas de cumplir estrictamente con las
leyes y con las normas éticas generales, la responsabilidad social de la universidad
exige integrar en el gobierno, estrategia, politicas, procedimientos y gestion de la
misma las diversas preocupaciones sociales, laborales, medioambientales y de
respeto a los derechos humanos que surgen de la relacion y el didlogo efectivo y
transparente con las distintas partes interesadas en su devenir como organizacion
(estudiantes, empleadores, Administraciones publicas, profesores, profesionales de
su gestion, proveedores...). La responsabilidad social universitaria implica ofertar
servicios educativos y transferencia de conocimientos siguiendo principios de éti-
ca, buen gobierno, respeto al medioambiente, compromiso social y promocion de
valores ciudadanos, responsabilizandose asi de las consecuencias y los impactos
que se derivan de sus acciones.

¢Qué demanda la sociedad del conocimiento a la universidad?

Ahora, cuando el mas reciente pasado nos obliga a repensar con intensidad que
otro futuro es posible, la universidad afronta singulares desafios para poder ser util
socialmente desde nuevas coordenadas. Una universidad centrada en contenidos,
actitudes y valores. Que busque de forma equilibrada la excelencia especializada
y una formacion humanista de alto valor. Que forme ciudadanos profesionales,
fomentando y desarrollando la formacion en principios éticos y valores sociales y
solidarios. En la que los parametros de excelencia, el debate, la investigacion y el jui-
cio critico sean aplicados al compromiso comunitario con igual rigor que se espera
en otras esferas de la actividad universitaria. Que sea capaz de ver las necesidades
de la sociedad en su conjunto y dar solucion a sus problemas. Que contribuya al
bien colectivo, la construccion social y el desarrollo humano. Que forme ciuda-
danos participativos y que se involucre en actividades civicas relevantes en las
comunidades en las que opera y en el ambito internacional.
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¢Qué puede hacer la universidad para ser socialmente responsable vy
contribuir al desarrollo sostenible?

1. Gobernary administrar de forma socialmente efectiva y eficiente los recursos
cuya administracion se le confia. Se requiere un gobierno responsable de la
universidad que garantice el cumplimiento de su mision, siguiendo princi-
pios de verdad, libertad, utilidad y cercania, integridad y honradez, respeto,
trato equitativo, excelencia y competitividad, transparencia y rendicion de
cuentas. Ello implicara, entre otras cosas:
¢ Implantar codigos de conducta apropiados, los cuales han de verse

reforzados con sistemas de evaluacion y reconocimiento interno de las
buenas practicas.

+ Favorecer el dialogo efectivo con las distintas partes interesadas en la buena
marcha de launiversidad, para lograr el debate constructivo y la participacion
responsable de las mismas en el disefio de sus politicas y en la evaluacion de
sus resultados.

¢ Redefinir algunas de las formas de medir los resultados alcanzados en las
actividades universitarias, con la consiguiente mejora de los indicadores
utilizados al respecto, hasta llegar a una mas completa vision cualitativa
y cuantitativa en términos socioeconémicos y medioambientales.

¢ Rendir cuentas con total transparencia de los compromisos asumidos, asi
COmo conseguir avances en sus sistemas internos de gestion economica,
social y medioambiental.

2. Promover en la comunidad universitaria valores personales y ciudadanos
socialmente responsables, que favorezcan un comportamiento ético, una con-
ducta inclusiva de los otros y un compromiso objetivamente profesional, con
acciones de sensibilizacion y formacion para toda la comunidad universitaria.

3. Generar y transferir conocimiento, para cooperar en la superacion de los
problemas actuales de la sociedad y colaborar en la resolucion de los propios
del entorno general.
¢ En el proceso formativo, esto exige incorporar en los curricula el disefio

de aspectos relativos a la ética y deontologia profesional, a la vez que
animar la toma de conciencia sobre la construccion social y el impacto de
las tecnologias en términos de sostenibilidad econdmica, utilidad social
y proteccion medioambiental. Junto con ello, se requiere garantizar con
evidencias y resultados que en los planes de estudio los alumnos ad-
quieran competencias apropiadas en materia de igualdad, discapacidad,
derechos humanos, solidaridad, ética de los negocios, sostenibilidad y
cooperacion al desarrollo de los pueblos.

¢ En la investigacion, parece obligado realizar una profunda reflexion
en torno a los efectos que, desde el angulo del desarrollo sostenible y
comunitario, tiene o debe tener el conjunto de trabajos académicos, tesis,
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proyectos de investigacion, contratos e iniciativas con Administraciones
putblicas u organizaciones empresariales, etc. Mas especificamente, ha de
examinarse la aportacion de resultados en materia de investigacion apli-
cada dentro del ambito de la responsabilidad social de las organizaciones
y la sostenibilidad.

¢ En la extension universitaria, el compromiso debe traducirse en la di-
fusion y promocion del conocimiento y de las experiencias practicas en
materia de responsabilidad social, iniciativas ciudadanas y sostenibilidad,
en colaboracion con entidades que trabajan en dichos campos (centros de
investigacion, fundaciones, ONG, movimientos sociales, organizaciones
sindicales y empresariales, colegios profesionales, Administraciones
publicas, organismos internacionales, etc.).

4. Aplicar criterios de responsabilidad social a la propia gestion interna uni-
versitaria, integrando los correspondientes principios, procedimientos e
instrumentos de control en su planificacion estratégica y operativa, sistemas
de direccion, manuales de organizacion, mecanismos de evaluacion de la
calidad y la satisfaccion de las diversas partes interesadas, etc. Sin olvidar el
traslado de dichos principios en forma de clausulas sociales y medioambien-
tales a incluir tanto en sus contratos con proveedores de bienes y servicios
como en sus convenios e iniciativas con empresas y otras entidades.

5. Insertar la universidad en su entorno local inmediato y en el marco de un
mundo solidariamente globalizado, para favorecer el avance economico,
cultural y humano de las personas mas proximas y de las sociedades menos
desarrolladas en términos de riqueza material. En este contexto, por una
parte, habra de fomentarse la formacion a lo largo de la vida, la atencion a las
demandas de nuevos colectivos sociales, las politicas y ayudas para la coope-
racion internacional, el acceso de los egresados universitarios a los mercados
de trabajo —si tal fuera su orientacion— y la utilidad de la preparacion otor-
gada para afrontar los nuevos problemas y aportar enfoques innovadores. Por
otro lado, no ha de olvidarse multiplicar el esfuerzo para promover y lograr
la efectiva vigencia del principio de igualdad de oportunidades en el acceso
a la ensenanza superior, favoreciendo la inclusion educativa de colectivos con
especiales necesidades (personas con discapacidad, inmigrantes, etc.).

Es obvio, pues, que las universidades no podian quedarse alejadas de la reflexion
surgida alrededor de la responsabilidad social. No s6lo porque ellas también son
organizaciones, sino porque ademads tienen como mision formar a los futuros
profesionales que trabajaran en las empresas u otras organizaciones.

El presente libro recoge reflexiones de expertos académicos, gestores, represen-
tantes de los agentes sociales y de las Administraciones ptblicas, acerca de lo que
debe ser la mision y responsabilidad social de la universidad en el contexto actual
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y como ésta debe organizar sus recursos y gestionarse para responder a las demandas de
la sociedad. El libro se estructura en cuatro partes. En la primera parte se hace una
reflexion sobre el papel que juega la universidad como agente clave para avanzar en
un modelo de desarrollo mas sostenible y humano. La segunda parte esta dirigida
a analizar, desde la dimension interna de la responsabilidad social universitaria,
aspectos clave de la gestion universitaria que permitan, desde una triple dimension
econdmica social y ambiental, rendir cuentas a la sociedad del servicio que presta
y los impactos positivos y negativos que genera su actividad. La tercera recoge
la vision que de la responsabilidad social universitaria tienen los sindicatos, las
organizaciones patronales y el Ministerio de Educacion. Para finalizar se recogen
experiencias de responsabilidad social universitaria a nivel internacional y nacio-
nal y ejemplos concretos de los pasos dados por algunas universidades espatiolas y
escuelas de negocio en esta materia.

Parte primera

De entrada José Miguel Rodriguez Fernandez presenta un perfil general de la
responsabilidad social universitaria, partiendo de varios arquetipos o modelos
universitarios caracteristicos y enlazandolos con diferentes enfoques de la respon-
sabilidad social universitaria, a la vez que aprovecha para presentar determinadas
definiciones conceptuales en torno a esta tltima. Tras una reflexion acerca de los
cambios observables en el entorno socioeconémico, cultural y politico, asi como
los consiguientes riesgos y desafios que han de afrontar las universidades, perfila
las lineas maestras de un esquema avanzado e integrado de responsabilidad social
universitaria, fundamentado en la participacion efectiva de las diversas partes
interesadas y en un gobierno institucional “global”. Sobre esta base, insiste en la
necesidad de eludir una vision de la responsabilidad social universitaria como sim-
ple retorica o mera pretension de lograr la legitimacion social mediante la adopcion
de estrategias de reputacion e imagen. Finalmente, dibuja algunos apuntes y valo-
raciones acerca de las grandes vertientes de tal esquema: el gobierno universitario,
los sistemas de gestion, la evaluacion de resultados y la transparencia informativa.

Por su parte, Cristina de la Cruz Ayuso profundiza en la perspectiva prece-
dente, para debatir mas en detalle los factores determinantes y las consecuencias
de la disparidad o diferencia existente entre la responsabilidad social esperada de
las universidades y la respuesta que éstas vienen dando a esas expectativas, habida
cuenta de los cambios en el mencionado entorno. Parece que buena parte de los
esfuerzos de las universidades durante los ultimos tiempos se orientan hacia su
adaptacion a los requerimientos o imperativos de un mercado de la educacion su-
perior progresivamente mas dinamico y competitivo, en el marco de una economia
del conocimiento y una globalizacién neoliberal mercantilista. Se ven asi abocadas
a introducir enfoques empresariales en su docencia, investigacion y procesos de
gestion, incluso con el peligro de desnaturalizar su identidad, a la vez que han de rendir
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cuentas de sus actividades y someterse a predeterminados mecanismos de eva-
luacion. Frente a esto, emerge la duda de hasta qué punto el camino hacia el que
se orienta la universidad en el siglo XXI facilitara realmente la superacion de las
situaciones de injusticia y de desigualdad estructural detectables tanto en nuestra
sociedad como en el plano internacional.

Cierra esta primera parte la aportacion de Tomas Garcia Perdiguero, referente
a la funcion de la educacion universitaria y del cambio cultural como factores
esenciales para la incorporacion del nuevo paradigma del desarrollo sostenible a
la organizacion de las actividades econémicas, asi como para el fomento de una
direccion y gestion empresarial socialmente responsable. Pone de relieve que, no
obstante el contenido del discurso realizado por diversas instituciones y la voluntad
de cambio percibida en Europa, lo cierto es que son muy controvertidos los avances
concretos alcanzados durante la ultima década en nuestro modelo socioecondmico
y en la transformacion de los sistemas de formacion. A ello cabe anadir que, en
el caso espanol, se evidencia cierto desorden y una vision mas bien simple de las
interdependencias entre las dimensiones politicas, econdémicas, sociales y medio-
ambientales del desarrollo. Mas alla del anuncio del ineluctable advenimiento de la
denominada sociedad del conocimiento, ;qué objetivos tiene el protagonismo que
se demanda a la universidad en dicha esfera? ;Su funcion es solo la de contribuir
al conocimiento para el crecimiento y la prosperidad econémica? Los correspon-
dientes documentos no ofrecen demasiadas respuestas a esta pregunta y algunos
de ellos parecen mostrar silencios inquietantes.

Parte segunda

Esta parte comienza con un capitulo destinado a analizar uno de los aspectos clave
de la responsabilidad social de las universidades, su buen gobierno y la mejora
en la transparencia. Juan Hernandez Armenteros y José Antonio Pérez Garcia,
partiendo de reconocer la importancia de invertir en educacion e investigacion
como factor acelerador del cambio del ciclo econémico, y como elemento clave
para recuperar una competitividad y un desarrollo mas sostenible, proponen avan-
zar en las reformas que para las universidades publicas espanolas se recomendaban
en el documento de financiacion del Consejo de Coordinacion Universitaria de
abril de 2007, titulado Financiacion del Sistema Universitario Espanol. Desde la di-
mension economica de la responsabilidad social universitaria, los autores sefialan
que abordar importantes e inaplazables tareas relacionadas con la transparencia
y con la eficiencia economica y social es parte de la responsabilidad social de las
universidades y de las diferentes estructuras de gobierno que en ellas actaan. Estos
compromisos permitiran mostrar, al conjunto de la sociedad espanola, la pertinen-
cia de seguir apostando por invertir en intensificar la cantidad y la calidad de los
servicios universitarios que, a medio plazo, ofrecen relevantes retornos, dado el
elevado valor que alcanza la tasa de rendimiento interno de esta inversion.
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A continuacion, las profesoras de la Universitat Jaume I de Castellon Maria
Jestis Mufioz Torres, Maria Angeles Fernandez Izquierdo y Juana Maria Rivera
Lirio sefialan como la importancia de la universidad en cuanto cauce de trans-
mision de conocimiento y eslabon entre sociedad y empresa, estda dando lugar
a planteamientos que sugieren la incorporacion de la responsabilidad social
corporativa (RSC) y la sostenibilidad en la actividad universitaria. El objetivo de
su aportacion es doble. Por un lado, se analizan las demandas que desde distintas
instancias politicas europeas se estan realizando al sistema educativo —entre
ellos a la universidad—, en materia de responsabilidad social corporativa y sos-
tenibilidad. En segundo lugar, se plantean las pautas a seguir para el analisis y el
disenio de una estrategia de responsabilidad social corporativa en la universidad
publica, que permita adecuar programas que integren la responsabilidad social
corporativa asi como la evaluacion del grado de cumplimiento de los objetivos
propuestos en la estrategia de responsabilidad social.

Para finalizar esta segunda parte, los profesores Manuel Larran Jorge y Antonio
M. Lopez Hernandez, abordan el tema de la rendicion de cuentas de la univer-
sidad y proponen la memoria de responsabilidad social universitaria como canal
adecuado para fijar compromisos y una comunicacion integral con los diferentes
grupos de interés. La propuesta de memoria de sostenibilidad o de responsabilidad
social para las universidades, parte del analisis que los autores han hecho para el
caso del sistema universitario andaluz, asi como de la metodologia y antecedentes
utilizados para llegar a la misma, la cual puede ser un referente flexible y abierto de
aplicacion a cualquier otra institucion de educacion superior. A partir del analisis
de las expectativas de los diferentes grupos de interés identificados: personal de ad-
ministracion y servicios (PAS) y personal docente e investigador (PDI), estudiantes,
empresas y sociedad en general, y teniendo en cuenta los principios y directrices
de la Global Reporting Initiative (GRI) en su tltima version, con las consideraciones
relativas al suplemento de agencias publicas, proponen la estructura y contenido
de la Memoria de responsabilidad social universitaria.

Parte tercera

En primer lugar Marius Rubiralta i Alcaniz, Secretario General de Universidades,
y Margarita Baranano Cid, Vicerrectora de Estudiantes de la Universidad Com-
plutense de Madrid, abordan un analisis que pone de relieve la aproximacion de la
Estrategia Universidad 2015 a las principales politicas y estrategias sobre responsabi-
lidad social y desarrollo sostenible promovidas por los mas relevantes organismos
europeos e internacionales en las ultimas décadas. La confluencia y sinergia de
objetivos de dicha estrategia con estas iniciativas; o el reconocimiento explicito de
la centralidad de la educacion superior en su responsabilidad para la formacion y la
investigacion en la sociedad del conocimiento, son algunos de los rasgos analizados
con detalle en esta aportacion que, en conjunto, permite valorar tanto la orientacion
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como los esfuerzos que en este ambito se estan realizando desde diferentes instan-
cias. El capitulo se cierra resaltando las areas que es preciso impulsar en los distintos
ambitos de actuacion de las universidades de cara a hacer efectiva, en ese contexto, la
promocion de la responsabilidad social y el desarrollo sostenible.

En segundo lugar, Rosario Vega Garcia, desde la Confederacion Espanola
de Organizaciones Empresariales (CEOE) aborda una reflexion a partir de la
importancia y el papel tan determinante que en la esfera econémica de nuestras
sociedades adquiere el “conocimiento”, y la necesaria y sélida vinculacion entre
sociedad y empresa que dicho fenémeno exige de manera inaplazable para conso-
lidar la creacion de valor, en términos de crecimiento y progreso socioeconémico,
en nuestra sociedad. Aun reconociendo la importancia de este vinculo, el articulo
resalta los insuficientes esfuerzos que desde las instituciones universitarias y em-
presariales se estan realizando para fortalecer esos lazos, y apunta a la necesidad de
ir consolidando, a través de acciones practicas muy concretas, una cultura de tra-
bajo en comun que permita solidificar dichos vinculos. En este sentido, el articulo
adelanta una vision de modelos de empresas y de universidades emprendedoras
que puedan hacer posible un cambio de paradigma en la relacion entre ambas
instituciones para responder de forma coordinada, sistémica y estratégica a las
demandas socioeconomicas.

El bloque se cierra con la aportacion de Elvira S. Llopis, Vicepresidenta de la
Fundacion 1° de Mayo de CCOO, que ahonda en las claves y las condiciones sobre
las cuales debe asentarse esa vinculacion entre el sector empresarial y la universi-
dad con el fin de hacer preservar algunos elementos basicos de la autonomia que
exige el desarrollo de la mision universitaria. La universidad ha de poder producir
y transferir conocimiento desde un marco de autonomia suficiente, sin que su fun-
cion social quede cautiva de los estrechos criterios de una economia de mercado.
El articulo recorre con precision las funciones de las universidades reconocidas en
los textos programaticos y normativos mas significativos para poner de relieve, a
partir de los mismos, cuales son los elementos clave sobre los que es preciso definir
y construir politicas especificas de responsabilidad social para las instituciones de
educacion superior. La universidad necesita un discurso propio sobre responsabili-
dad, que no solo esté en coherencia con los ejes basicos de la mision universitaria,
sino que sirva ademas de marco de referencia para poder articular la relacion y
vinculacién con su entorno.

Parte cuarta

Esta claro que si una organizacién como la universidad quiere tomar en serio la
responsabilidad social debe integrarla en su estrategia y asumirse al mas alto nivel
de direccion. Para ver si esto es asi, Manuel Larran Jorge y Antonio M. Lopez
Hernandez llevan a cabo un analisis de contenidos de los planes estratégicos
vigentes en la actualidad en las diez universidades publicas que constituyen el
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sistema universitario andaluz. Se observa que, en general, todas ellas declaran
su compromiso y responsabilidad social en su mision y valores, desarrollandolo
fundamentalmente en acciones para mejorar las expectativas de agentes internos
y el fomento del voluntariado, cooperacion, igualdad y discapacidad. No obstante
hay claras deficiencias en cuanto a la existencia de politicas articuladas en aspectos
ambientales, formacion en valores, fomento de investigacion social, codigos de
buen gobierno, codigos de conducta y aplicacion de criterios de responsabilidad
social en las contrataciones.

Pero la mayor debilidad encontrada en el estudio se encuentra en las deficiencias
detectadas en materia de comunicacion externa e interna y la falta de transparencia,
asi como el temor a mejorar en este ultimo sentido, ya que se perciben mas costes
que beneficios derivados de la publicacion de informacion y de la rendicion de
cuentas a la sociedad. Este seria, de acuerdo a los autores, el mayor de los obstaculos
a salvar para caminar en la direccion adecuada en el ambito de la responsabilidad
social universitaria, dado que la transparencia es la pieza basica de la responsa-
bilidad social corporativa, la cual esta basada en el acceso a la informacion que la
organizacion proporciona sobre su comportamiento social y que es permeable a las
expectativas de la comunidad.

Juan Carlos Gonzalez Hernandez y su equipo de colaboradores de la Catedra
de Responsabilidad Social Corporativa de la Universidad de Alcald de Henares,
hacen un repaso de las declaraciones de principios y de experiencias de respon-
sabilidad social universitaria en el ambito nacional e internacional. Para el caso
espanol, subrayan en sus conclusiones la necesidad de una mayor implicacion de
las universidades para establecer un marco de trabajo racional en la construccion
de sus politicas de responsabilidad social, destacando como debilidades la rigi-
dez reglamentaria y excesiva burocratizacion de la estructura organizativa de las
universidades y de sus correspondientes procedimientos de gestion, la ineficiente
gestion del tiempo, la falta de liderazgo, la poca sensibilizacion respecto de la
importancia de la responsabilidad social universitaria y el desarrollo sostenible,
la carencia de directrices especificas en este ambito dirigidas a las instituciones de
educacion superior, y la necesidad de disenar mejores indicadores que reflejen sus
resultados sociales y medioambientales, mas alla de los elementos cuantificables o
economicos de su actividad.

A continuacion se recogen tres capitulos destinados a presentar las experiencias
en gestion y rendicion de cuentas en materia de responsabilidad social de la UNED,
la Escuela de Ingenieros Industriales de la Universidad Politécnica de Madrid (UPM)
y las escuelas de negocio. En el caso de la UNED, universidad publica de caracter
nacional con vocacion claramente social, se recogen los pasos dados en los tltimos
anos en la mejora de rendicion de cuentas en la triple dimension econémica, social
y ambiental, con la publicacion de su informe de responsabilidad social en 2009,
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asi como dos ejemplos de experiencia docente en materia de responsabilidad social
corporativa, reglada y no reglada. El caso de la Escuela de Ingenieros Industriales de
la UPM se describen minuciosamente los pasos dados para implicar a los diferentes
grupos de interés en el sistema de gestion de la responsabilidad social de la Escuela,
siendo muy util su lectura para ver qué fases son necesarias en dicho proceso y qué
aspectos conviene tener presente en cada una de ellas para llegar a un resultado
6ptimo. El ultimo capitulo recoge la experiencia reciente de las escuelas de negocio
en materia de responsabilidad social corporativa y hace propuestas concretas en
sus conclusiones para integrar el campo de conocimientos de la responsabilidad
social empresarial en las actividades académicas de la universidad.

Las reflexiones y experiencias relatadas en este libro nos permiten concluir que
es preciso un compromiso institucional claro desde la alta direccion para que la
universidad se comprometa con las demandas y exigencias de nuestra sociedad.
También son necesarias acciones de sensibilizacion en la comunidad universitaria
que impregnen esa nueva cultura y que favorezcan la participacion y el dialogo
de los diferentes grupos de interés de la universidad. Asimismo, es fundamental
avanzar en transparencia y mejora de los sistemas de informacion y rendicion de
cuentas, asumir compromisos y politicas sociales con los empleados y estudiantes
y con los paises con menos recursos a través de politicas y ayudas de coopera-
cion al desarrollo. La implantacion de codigos de conducta efectivos y clausulas
sociales en los contratos y concursos publicos son medidas necesarias que tam-
bién contribuyen a que la universidad sea mas responsable con la gestion de los
recursos. Por ultimo, los mecanismos de incentivos y los sistemas de evaluacion
y reconocimiento interno que premien dichas conductas son clave para obtener
buenos resultados. Ademas, resulta fundamental priorizar desde la direccion la
investigacion y la docencia especializada en aspectos que tengan que ver con el
desempeno laboral responsable, en el mas amplio sentido de la palabra, del futuro
egresado de la universidad.

Marta de la Cuesta Gonzalez
Cristina de la Cruz Ayuso
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